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Inhaberin:

Silke Bischoff-Pons
Friedrich-Wohler-Stra3e 2a
64579 Gernsheim / Rhein
Tel. 062 58/833 172

Fax: 062 58 /833 174

Auftrag zum Einzug einer falligen, unbestrittenen Forderung

Hiermit erteile(n) ich (wir)

Name/Firma (Firmenstempel):

Bankverbindung

als Auftraggeber InkassoDIREKT den Auftrag, von:

Vorname, Nachname oder Firma

Telefon Fax

PLZ/Ort Stral3e

(bei Firma) Geschaftsfuhrer/Inhaber
nachfolgende unbestrittene Forderung einzuziehen:

Forderungsbetrag:

Gemaéa Rechnung vom:

Mahnung vom:

Bisherige Mahnkosten:

Hohe der Verzugszinsen: S
(Rechnung und Mahnung sind dem Auftrag beigefuigt.)

Die Auftragserteilung erfolgt auf der Grundlage der neben aufgefihrten
Inkassokosten sowie der riickseitig abgedruckten Geschéftsbedingungen.

Auftraggeber Datum Unterschrift

Ihr Ansprechpartner:

Inkassokosten:

Fir die Bearbeitung, Mahnung, telefoni-
sche und persdnliche Kontaktaufnahme
mit dem Schuldner und Uberwachung
des Auftrags erhalt InkassoDIREKT eine
Grundvergltung in Hoéhe einer 1,3
Geschaftsgebihr entsprechend Nr.
2300 VV RVG zzgl. der gesetzlichen
MWSt. Diese ist im Fall des Verzugs des
Schuldners als Verzugsschaden bei
Vorliegen der Voraussetzungen nach §§
280, 286 BGB grundsétzlich vom
Schuldner zu tragen. Die Vergitung ent-
steht mit der Annahme des Auftrags.
Diese Vergltung wird dem Auftraggeber
nur dann in Rechnung gestellt, wenn
der Rechnungsbetrag durch Zahlungen
des Schuldners gedeckt ist. Erreicht die
Héhe der vereinnahmten Betrdge die
Grundvergltung nicht, ist Inkasso
DIREKT auch berechtigt, zunéchst
einen Teilbetrag in Rechnung zu stellen.

Aufwandspauschale

€ 20,00 bei Forderungen bis € 1.000,00
€ 35,00 bei Forderungen bis € 10.000,00
€ 45,00 bei Forderungen tiber € 10.000,00

zzgl. gesetzlicher MWSt.

Diese Aufwandspauschale wird als
weitere Schadensposition gegeniber
dem Schuldner geltend gemacht und ist
bei Vorliegen der Voraussetzungen
nach §§ 280, 286 BGB grundsétzlich
ebenfalls vom Schuldner als Verzugs-
schaden zu tragen. Von den verein-
nahmten Verzugszinsen erhélt Inkasso-
DIREKT 50 %. Bei Teilzahlungen des
Schuldners erfolgt eine Verrechnung
der eingehenden Betrage nach §§ 366,
367 BGB zunachst auf die Kosten und
die Zinsen.

Sollte die Bearbeitung erfolglos
bleiben, zahlt der Auftraggeber an
InkassoDIREKT ausschlieBlich die
Aufwandspauschale zzgl. der nachge-
wiesenen verauslagten Fremdkosten.

Im Falle der Riucknahme des Auftrags
zahlt der Auftraggeber die vereinbarte
Aufwandspauschale zzgl. der bis dahin
entstandenen Gebdhren.

Zugelassen als Inkassounternehmen durch den Présidenten des Landgerichts Darmstadt



Geschaftsbedingungen der Firma InkassoDIREKT

Umstehender Auftrag wird ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt. Abweichende Regelungen bediirfen der Schriftform.

Inkassovertrag

1.) Das Auftragsverhaltnis kommt zustande mit der Annahme des Auftrages des Auftraggebers durch InkassoDIREKT. Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Der Auftraggeber verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklérung. Der Auftrag gilt als angenommen, wenn InkassoDIREKT der Annahme des Auf-
trages nicht binnen einer Frist von 2 Wochen ab Zugang des Auftragsangebotes widerspricht.

2.) Auftragsgegenstand ist die Einziehung von unbestrittenen Forderungen (Forderungen, gegen die der Schuldner bislang keine Einwendungen erhoben hat)
im Namen des Auftraggebers, sowie die Einleitung der dafir erforderlichen MaBnahmen. Der Auftrag erstreckt sich auch auf den Einzug der Inkassovergi-
tung als Verzugsschadensersatzanspruch des Auftraggebers gegen den Schuldner.

3.) Der Auftraggeber versichert, dass die einzuziehende Forderung begriindet, fallig und vom Schuldner unbestritten ist. Ferner, dass die Forderung frei von
Rechten Dritter und weder abgetreten noch tituliert ist. InkassoDIREKT ist nicht verpflichtet, die Begriindetheit der geltend zu machenden Forderungen zu
Uberprifen. Der Auftraggeber stellt InkassoDIREKT samtliche fir die Bearbeitung erforderlichen Unterlagen zur Verfligung.

4.) Die Wahl der zweckentsprechenden MaBBnahme ist InkassoDIREKT Uberlassen. Wahrend der Dauer des Auftragsverhaltnisses hat sich der Auftraggeber der
Vornahme jeglicher MaBnahmen gegeniiber dem Schuldner zu enthalten, insbesondere mit diesem keine Vereinbarungen zu treffen. Von etwaigen beim Auf-
traggeber eingehende Direktzahlungen sowie sonstigen den Einzugsfall betreffenden relevanten Tatsachen setzt der Auftraggeber InkassoDIREKT unver-
ziglich in Kenntnis.

5.) Auskinfte, die der Auftraggeber von InkassoDIREKT uber den Drittschuldner, bzw. Schuldner erhélt, unterliegen der Verschwiegenheitspflicht und sind nur
fur den Auftraggeber bestimmt.

6.) Sofern gerichtliche MaBnahmen erforderlich sind, wird ein Prozessbevollméchtigter nach Wahl des Auftraggebers oder auch auf Wunsch die Vertragsanwal-
te von InkassoDIREKT durch den Auftraggeber direkt beauftragt.

7.) Zahlt der Schuldner auf die ihm gegeniiber geltend gemachte Forderung, so erfolgt die Abrechnung jeweils nach §§ 366, 367 BGB. Zuné&chst erfolgt die Ver-
rechnung der vereinnahmten Gelder auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung. InkassoDIREKT ist berechtigt, bei Zahlungs-
eingangen diese mit félligen Forderungen gegeniber dem Auftraggeber aufzurechnen.

Einleitung des gerichtlichen Mahn- bzw. Klageverfahrens

1.) Wird der Schuldner durch die Inkassotétigkeit von InkassoDIREKT nicht in angemessener Zeit zur Zahlung veranlasst, so stelltt InkassoDIREKT den Vor-
gang ein (etwa bei festgestellter Vermdgenslosigkeit des Schuldner) oder empfiehlt dem Auftraggeber die gerichtliche Geltendmachung der Forderung durch
Abgabe an die Vertragsanwalte. Eine gesonderte Vergiitung fir die Vermittlung wird nicht erhoben.
Winscht der Auftraggeber die Durchfihrung des gerichtlichen Mahn- bzw. Klageverfahrens nicht durch einen Vertragsanwalt von InkassoDIREKT, ist Inkas-
soDIREKT berechtigt, das Auftragsverhalinis zu beenden. In diesem Fall schuldet der Auftraggeber die vereinbarte Aufwandsentschédigung sowie die nach-
gewiesenen verauslagten Fremdkosten (Postauskunft, Einwohnermeldeamtsanfrage, Gewerbeauskunft usw.).

2.) Bei Durchfiihrung des gerichtlichen Mahn- bzw. Klageverfahrens durch Vertragsanwélte von InkassoDIREKT erfolgt die Auftragsbestatigung bzw. Mandatsu-
bernahme unmittelbar durch die Vertragsanwalte. Damit entsteht ein normales Mandatsverhéltnis mit den Vertragsanwalten von InkassoDIREKT, so dass
auch die Abrechnung und weitere Bearbeitung direkt zwischen dem Auftraggeber und den Vertragsanwélten abgewickelt wird.

Iv.
Kiindigung

1.) Das Auftragsverhéltnis kann durch den Auftraggeber jederzeit gekiindigt werden. In diesem Fall schuldet der Auftraggeber mindestens die vereinbarten
Grundvergiitung (1,3 Geschaftsgebiihr entsprechend Nr. 2300 VV RVG) sowie die Aufwandspauschale und zwar unabhéngig davon, ob die Forderung ganz
oder teilweise realisiert werden konnte, sowie alle weiteren bis zur Kiindigung enstandenen Gebuhren.

2.) Im Ubrigen ist die Kiindigung einzelner Auftrage bzw. aller erteilten Auftrdge durch InkassoDIREKT aus wichtigem Grund zuléssig. Dies gilt insbesondere in
den Fallen, in denen der Auftraggeber unzuldssige Angaben mit der Auftragserteilung an InkassoDIREKT erteilt, bzw. nicht alle zur Auftragsbearbeitung not-
wendigen Unterlagen an InkassoDIREKT Ubergeben hat. In diesem Fall schuldet der Auftraggeber die vereinbarte Vergltung

V.
Haftung und Verjahrung

1.) InkassoDIREKT haftet grundsatzlich nur, soweit Schaden durch vorséatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht werden.

2.) Im Ubrigen gelten fiir die Haftung von InkassoDIREKT bei Fahrléssigkeit folgende Regelungen:
- Schadenersatzanspriche wegen Mangelfolgeschéden, aus positiver Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsschluss und unerlaubter Handlung sind
ausgeschlossen.
- Schadenersatzanspriiche wegen Unméglichkeit und Verzug sind beschrankt auf die Hohe der von InkassoDIREKT abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung.

3.) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten im gleichen Umfang fir die Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen von InkassoDIREKT.

)
4.) Im kaufméannischen Verkehr haftet InkassoDIREKT stets nur fir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht werden.

) InkassoDIREKT ist nicht verpflichtet, zu priifen, ob die Forderung verjéhrt ist oder zu verjahren droht. Fir die rechtzeitige gerichtliche Geltendmachung der
Forderung zum Zwecke der Verjdhrungsunterbrechung ist allein der Auftraggeber verantwortlich.

VL.

Teilzahlungsvereinbarungen / Vergleichsvereinbarungen
InkassoDIREKT ist berechtigt, mit dem Schuldner Vergleichsvereinbarungen lber die H6he und Falligkeit der Forderung sowie Teilzahlungsvereinbarungen im
Namen des Auftraggebers abzuschlieBen.
Fir den AbschluB3 einer Teilzahlungsvereinbarung erhalt InkassoDIREKT eine Vergiitung in H6he einer 1,5 Einigungsgebuihr entsprechend Nr. 1000 VV RVG,
zzgl. MWSH. Diese Kosten sind im Rahmen der Teilzahlungsvereinbarung vom Schuldner zu Gbernehmen.
Bei Teilzahlungen des Schuldners erfolgt eine Verrechnung der eingehenden Betrage nach §§ 366, 367 BGB zunéchst auf die Kosten und die Zinsen.

VIL.
Aufbewahrungspflicht

Die Verpflichtung von InkassoDIREKT zur Aufbewahrung von Handakten erlischt 24 Monate nach Beendigung des Auftragsverhéltnisses. Die Herausgabe von
Handakten kann nicht verlangt werden.

VIil.

Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand fir samtliche sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten einschlieBlich Scheck-, Wechsel- und Urkunds-
prozessen, ist der Sitz von InkassoDIREKT, Gernsheim/Rhein
Auf das Vertragsverhalinis findet deutsches Recht Anwendung.
Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beruhrt.



